Regulamin i rezerwacje

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego, bezproblemowego i bezpiecznego odpoczynku,
opracowalismy regulamin pobytu.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem pobytu w ,,Utopii” Domu przy winnicy

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu Domu i zasad jego
uzytkowania.

REGULAMIN REZERWACJI, PLATNOSCI | UZYTKOWANIA /obowigzuje od 01.01.24 /
Utopia Dom przy winnicy

Definicje:
Dom — agroturystyka ,,Utopia Dom przy winnicy”

Gospodarz — wtasciciel ,,Utopii Domu przy winnicy”
Gos$¢ — osoba korzystajgca z noclegu

Rezerwujgcy — osoba dokonujgca rezerwacji noclegu w imieniu swoim i 0séb trzecich

Doba noclegowa — czas pobytu w Domu ktéry rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz.15:00 i
konczy w dniu wyjazdu o godz. 10:00
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Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

1. Rezerwacja dotyczy kazdorazowo catego Domu w ktérym jest zapewniony nocleg dla
maksymalnie 6 oséb. Minimalny czas pobytu: 2 doby, w okresach wakacyjnych i w czasie ferii
zimowych preferowane sg pobyty dtuzsze.

2. Rezerwacji wstepnej mozna dokonad telefonicznie lub za posrednictwem e-mail. Przy
rezerwacji wstepnej nalezy okresli¢ termin pobytu oraz liczbe oséb. Rezerwacja wstepna
nastepuje po potwierdzeniu dostepnosci Domu, otrzymaniu wyliczenia petnej opfaty za
pobyt i obowigzuje 24 godziny.

4. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata przez Rezerwujacego zadatku w wysokosci 40%
wartosci rezerwacji. Czas na whniesienie zadatku wynosi 48 godzin. Rezerwacje uznaje sie za
potwierdzong po  przestaniu  dowodu  wptaty/przelewu na adres  e-mail:
kontakt@utopianowica.pl lub zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym. Pozostata
kwota wymagana jest nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu

5. Rezerwacje dokonywane w czasie krétszym niz 30 dni od daty przyjazdu wymagajg
optacenia catej kwoty za pobyt z géry.


mailto:kontakt@utopianowica.pl

6. Rezerwujacy otrzymuje e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.
7.Brak wptaty w okreslonym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji

8. Pobytu nie mozna rezerwowac na potrzeby organizacji roznego typu imprez, wieczorow
panienskich lub kawalerskich itp. Rezerwacji moze dokonaé tylko osoba petnoletnia.

9. W domu nie akceptujemy zwierzat
§2
REZYGNACIA

1. W przypadku rezygnacji z pobytu Rezerwujacy jest zobowigzany do zaptaty Gospodarzowi
kwoty:

od 89 do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu 40% catkowitej ceny pobytu
od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem pobytu 70% catkowitej ceny pobytu
od 13 do 8 dni przed rozpoczeciem pobytu 85 % catkowitej ceny pobytu
na 7 dni lub pdzniej 95 % catkowitej ceny pobytu

Jesli rezygnacja nastepuje do 90 dni przed rozpoczeciem pobytu Gospodarz zwraca
Rezerwujacemu petng wptate.

2. Optata podlega rozliczeniu z wptaty dokonanej przez Rezerwujgcego. Ewentualna rdznica
zwracana jest Rezerwujgcemu na wskazany rachunek bankowy w ciggu 14 dni od daty
powiadomienia Gospodarza o rezygnacji.

3. Rezerwujgcy na prawo do zmiany terminu pobytu jesli faczne spetnione sg nastepujgce
warunki: zmiana nastepuje minimum 60 dni przed zarezerwowanym terminem przyjazdu,
wskazany nowy termin nie przechodzi na nowy rok kalendarzowy, jest dostepny i obejmuje
przynajmniej takg samg liczbe déb noclegowych. Rezerwujacy ureguluje ewentualne réznice
cenowe za pobyt.

4. Rezerwujgcy ma prawo przenies¢ rezerwacje na osobe trzecig jesli akceptuje ona wszystkie
wynikajgce z tej rezerwacji obowigzki i uprawnienia

§3
CENY

Ceny prezentowane na stronie internetowej www.utopianowica.pl majg charakter
przyblizony i orientacyjny — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Wiazaca strony cena podana jest po potwierdzeniu rezerwacji, po wprowadzeniu wszystkich
parametrow pobytu. Ceny mogg ulega¢ zmianom w trakcie sezonu.
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1. Doba noclegowa zaczyna sie o godz. 15:00 (przyjazd), a koriczy o godz. 10:00 (wyjazd).



Rezerwujacy zobowigzany jest do poinformowania Gospodarza o planowanej godzinie
dotarcia do Domu, najpozniej na 3 godziny przed przyjazdem.

2. Ewentualny wczes$niejszy przyjazd (przed godzing 15:00) musi zosta¢ uzgodniony z
Gospodarzem

3. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Gosci, kwota za niewykorzystany okres nie
jest zwracana.

4. W przypadku nieprzybycia Gosci w wyznaczonym terminie, do godz. 7:00 dnia nastepnego
przyjmuje sie, ze Rezerwujacy zrezygnowat z pobytu . Wniesiona optata nie podlega wowczas
zwrotowi.

§5
ZAKWATEROWANIE

1. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w obecnosci Gospodarza lub osoby przez
niego upowaznionej.

2. Wieksza liczba oséb niz 6 moze przebywa¢ w Domu i na terenie gospodarstwa wytgcznie
za zgod3a Gospodarza

3. W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajgcych z Domu (bez zgody i
wiedzy Gospodarza), zastrzega sie prawo do natychmiastowego przerwania pobytu z
wszystkimi konsekwencjami, bez koniecznosci zwrotu wniesionej wczesniej optaty.

4. Dom jest wyposazony w sprzet AGD : kuchnie indukcyjng 4 palnikowg, piekarnik,
zmywarke, lodéwke z zamrazarka, czajnik elektryczny, pralke, odkurzacz. Gospodarz zapewnia
ekologiczng chemie gospodarczg : ptyny do sprzatania, ogdlnego i WC, ptyn do prania,
tabletki do zmywarki, mydto w ptynie. Cena za nocleg zawiera takze posciel i reczniki /2 szt./
dla kazdego Goscia.

5. W domu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych. Do
tego celu wyznaczone sg miejsca na zewnatrz. Goscie zobowigzani s3 do posprzatania
popielniczek i pozostatosci tytoniowych przed opuszczeniem obiektu.

6. W sezonie grzewczym Dom ogrzewany jest kominkiem. Palanie lezy po stronie Gosci, a
Gospodarz zapewnia opat do kominka. Jest mozliwe korzystanie jedynie z ogrzewania
elektrycznego — kaloryfery i ogrzewanie podfogowe - lecz wymaga to powiadomienia
Gospodarza i moze wigzad sie z doptatg do noclegu.

7. Zabronione jest uzywanie drewna kominkowego do palenia ogniska.

8. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domu nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzaddéw lub urzadzen zasilanych energig elektryczng lub gazowa, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.
grzatek elektrycznych, grzejnikow, palnikdw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do Domu
tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatdw o nieprzyjemnym
zapachu.



9. W trakcie pobytu Goscie samodzielnie utrzymujg porzadek, a takze sg zobowigzani do
posprzatania Domu przed jego opuszczeniem i zakonczeniem pobytu. Brak porzadku
spowoduje dodatkowg optate za sprzatanie.

10. W Domu obowigzuje segregacja Smieci. Gospodarz zapewnia przeznaczone w tym celu
worki i pojemniki. W przypadku naruszenia tego obowigzku doliczy Gosciom dodatkowa
optate za segregowanie.

11. W Domu Goscie uzywajg wytacznie osobistego, miekkiego obuwia domowego. Obuwie
uzywane na zewnatrz — szczegdlnie goérskie — nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym
pomieszczeniu - na ganku lub przy wejsciu.

12. W Domu i na terenie catego gospodarstwa obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.
22:00 do 7:00 tak, by zachowanie Gosci nie zaktécato spokoju innych oséb lub mieszkaricéw
miejscowosci.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1. Rezerwujgcy i Goscie sg odpowiedzialni za utrzymanie porzgdku oraz stanu technicznego
Domu zgodnego z stanem w momencie przybycia.

Uwagi co do uszkodzen, zniszczen nalezy bez zbednej zwioki zgtosi¢ Gospodarzowi
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem e-maila, SMSa, MMSa.

2. Rezerwujacy jest zobowigzany do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w Domu w
zwigzku z uszkodzeniem czy zniszczeniem przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych
czy to z winy umysinej lub nieumysinej zardwno wyrzgdzone przez Gosci jak i osoby
odwiedzajace Rezerwujgcego niebedgce Gosémi.

3. Rezerwujacy ponosi wylaczng i catkowita odpowiedzialnos¢ za przebywajace z nim
osoby ( w tym dzieci).

4. Korzystajacy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczerstwa
przeciwpozarowego.

5. Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobach i mieniu
wynikte z nieprawidtowego korzystania z urzgdzen stanowigcych wyposazenie Domu i
infrastruktury towarzyszacej.

6. Za doznane urazy, szkody, zniszczenia majatku, kradzieze na terenie Domu i
gospodarstwa Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci. Zaleca sie indywidualne
ubezpieczenie sie Gosci.

7. Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujgce u
niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem pradu i sity wyisze w
szczegolnosci powodzie, wichury, pozary o duzych rozmiarach, zamieszki, dziatania zbrojne,
panstwowe zakazy uniemozliwiajgce pobyt Gosci.



